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1. DEFINICJE POJEC

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Klient — kazdy podmiot posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgcy
zamowienia Ustugi zwigzanej z realizacjg wydarzen lub/i konsultacji organizowanych przez
Organizatora (konsument, przedsiebiorca uprzywilejowany, przedsiebiorca), w tym podmioty
i jednostki publiczne.

2. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra bezposrednio korzysta z Ustug zwigzanych z realizacja wydarzen lub/i konsultacji
organizowanych przez Organizatora (konsument, przedsiebiorca uprzywilejowany).

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zamodwienia Ustugi, korzystajgca z Ustug zwigzanych
z realizacjg wydarzen lub/i konsultacji organizowanych przez Organizatora, w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z
tredcig art. 22 z indeksem 1 Kodeksu cywilnego).



Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry nie dokonuje

zamoOwienia Ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci zawodowej (zwany dalej

Przedsiebiorcg uprzywilejowanym) - osoba fizyczna dokonujaca zamdwienia Ustugi,

korzystajgca z Ustug zwigzanych z realizacjg wydarzen lub/i konsultacji organizowanych przez

Organizatora, w zakresie nie zwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczy, gdy z charakteru

zamoéwione]j Ustugi wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego

w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,

udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.

33z indeksem 1 § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnosé

gospodarczg lub zawodowg, ktéra dokonuje zamdwienia Ustugi.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Organizatora, bedgca przedmiotem umowy o swiadczenie

Ustug zawarta przez Klienta z Organizatorem, moggca przybra¢ forme zdalng (online) lub

stacjonarng (offline), zgodnie z opisem danej Ustugi, dostepnym na stronie internetowej.

Ustugami sq w szczegdlnosci:

a) szkolenia podstawowe - przystepne szkolenia umozliwiajgce uzupetnienie wiedzy
z zakresu statystyki i metodologii w naukach spotecznych. Kierowane do szerokiego grona
odbiorcéw, zaréwno osob stawiajgcych pierwsze kroki w obszarze badan naukowych, jak
i chcacych rozszerzy¢ juz posiadane kompetencje;

b) szkolenia zaawansowane - szkolenia kierowane do oséb chcacych zdoby¢ specjalistyczne
umiejetnosci i wiedze w zakresie wykraczajgcym poza ramy standardowych kurséw
akademickich. Zazwyczaj wymagajg posiadania wczesniejszej wiedzy w obszarze analizy
danych lub metodologii badan;

c) kursy specjalistyczne - dtugoterminowe szkolenia realizowane metodg warsztatowaq
w matych grupach. Ich celem jest przygotowanie Uczestnikéw do prowadzenia wysoko
wyspecjalizowanej dziatalnosci naukowej ianalitycznej. Umozliwiajg kompleksowe
poznanie wiadomosci iumiejetnosci z danego obszaru tematycznego igruntowne
prze¢wiczenie ich na praktycznych przyktadach;

d) webinaria — szkolenia o charakterze wyktadowym, prowadzone dla szerokiego grona
odbiorcow. Ich celem jest przede wszystkim popularyzacja wiedzy z zakresu analizy danych
i metodologii badan a takze otwartego oprogramowania statystycznego;

e) analiza danych — przygotowanie profesjonalnych analiz statystycznych na potrzeby prac
doktorskich, habilitacyjnych, projektow badawczych oraz artykutéw naukowych.

Organizator — podmiot swiadczacy Ustugi w ramach Umowy o $wiadczenia ustug zawartej z

Klientem tj. Tomasz Misiuro prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod nazwg Studio Analiz

Statystycznych Boxplot Tomasz Misiuro z siedzibg przy ul. Piotrowskiego 9, 33-170 Tuchdw,

NIP: 9930527048, REGON: 523841803.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z innymi dokumentami stanowigcymi jego integralng

czes$¢, w tym w szczegdlnosci Polityka Prywatnosci.

Strona internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem

https://szkolenia.boxplot.pl/, za posrednictwem ktérej, Klient moze dokonywaé zamowienia

okreslonych Ustug.


https://szkolenia.boxplot.pl/
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Umowa o swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczenie ustug, zawarta na odlegtos¢ pomiedzy
Organizatorem a Klientem, zgodnie ze szczegétowym opisem Ustugi zamieszczonym na stronie
internetowe;j.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2022, poz. 1360 z pdzn. zm.).
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 poz. 287 z pbézn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020, poz. 344 z pdzn. zm.).

Ustawa Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2022, poz. 1648 z pdzn. zm.).

Zamodwienie — czynnos$¢ podejmowana przez Klienta, polegajgca na wyborze w ramach strony
internetowej okreslonych tam Ustug, zmierzajgca do zawarcia z Organizatorem Umowy o
Swiadczenia ustug na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Godzina szkoleniowa - odpowiada godzinie lekcyjnej i wynosi 45 minut.

Dzien szkoleniowy — dzien kalendarzowy obejmujacy okreslong harmonogramem danego
szkolenia liczbe Godzin szkoleniowych.

Szkolenie kilkutygodniowe — szkolenie, ktérego Dni szkoleniowe wystepujg w wiecej niz
jednym tygodniu kalendarzowym.

Oprogramowanie statystyczne — jest wykorzystywane na zajeciach prowadzonych przez
Organizatora z Uczestnikami. Takim oprogramowaniem jest jamovi, JASP, R Studio czy Libre
Office.

Materiaty poszkoleniowe — materiaty dydaktyczne wydawane dla okreslonych szkoler, a w
zwigzku z tym, dostepne tylko dla wybranych szkolen. Informacja naich temat jest
zamieszczana w opisie szkolenia na stronie internetowej, w sekcji Dodatkowe informacje.
Certyfikat — dokument poswiadczajgcy udziat Uczestnika w szkoleniu, ktéry jest wydawany dla
okreslonych szkolen. Informacja, czy dla danego szkolenia przewidziane sg certyfikaty jest
zamieszczana na stronie z opisem szkolenia na stronie internetowej w sekcji Dodatkowe
informacje.

Program ,Poznaj Studio Boxplot” —ma na celu umozliwienie Uczestnikom sprawdzenia jakosci
zaje¢ przeprowadzanych przez Organizatora, przed wniesieniem petnej optaty za niektoére
kursy iszkolenia. Wystarczy, ze Uczestnik weZmie udziat w jednym ztanszych szkolen
wskazanych na stronie z opisem drozszego kursu biorgcego udziat w programie.

Zewnetrzny serwis do przeprowadzania wydarzen —zewnetrzny serwis (np. Evenea), w ramach
ktérego oferowane sg przeprowadzane przez Organizatora wydarzenia (np. szkolenia),
rejestracja odbywa sie na platformach dedykowanych udostepnionych przez ten serwis.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona internetowa dostepna pod adresem: https://szkolenia.boxplot.pl/, prowadzona jest

przez Organizatora.

Z Organizatorem mozna sie skontaktowac:

a) pod adresem poczty elektronicznej: szkolenia@boxplot.pl,

b) telefonicznie: (+48) 782-709-605,

c¢) pod adresem korespondencyjnym: ul. Piotrowskiego 9, 33-170 Tuchdw,



https://szkolenia.boxplot.pl/
mailto:szkolenia@boxplot.pl

d) za posrednictwem komunikatoréw internetowych: Messenger, WhatsApp, Telegram lub
Skype (linki kontaktowe podane sg w stopce strony internetowej).

3. Informacje o Ustugach podane na stronie internetowej, w szczegélnosci ich opisy oraz cena,
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Szczegdbtowe opisy Ustug dostepne sg po przejsciu na podstrone konkretnej Ustugi. Powyzsze
rozwigzanie ma utatwié Klientowi wybor Ustugi. Jednoczesnie na podstronie ,FAQ” znajdujg
sie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania zwigzane z:

a) szkoleniamiiinnymi ustugami,
b) zasadami udziatu,

c) rejestracjg i ptatnosciami,

d) pozostatymiinformacjami.

5. W przypadku, gdy w opisie Ustugi zawarte sg informacje na temat wymagan wstepnych,
Uczestnik jest zobowigzany do ich spetnienia (np. szkolenia zaawansowane, w ktorych
konieczne jest posiadanie konkretnej wiedzy, poniewaz nie bedzie ona omawiana czy
powtarzana). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajagce z
niespetnienia wymagan wstepnych, takie jak trudnosci w zrozumieniu tresci opartych na
zagadnieniach wymienionych w tychze wymaganiach. W przypadku watpliwosci w zakresie
spetniania wymagan wstepnych, Uczestnik jest zobowigzany do skonsultowania sie z
Organizatorem przed dokonaniem zgtoszenia checi uczestnictwa w takim szkoleniu.

6. Zasady korzystania ze Strony internetowej oraz innych form kontaktu w celu ztozenia
zamoéwienia Ustugi oraz warunki dokonywania jej zakupu oraz realizacji Ustugi, okresla
niniejszy Regulamin.

7. Zamodwienie Ustugi za posrednictwem Strony internetowej odbywa sie 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu przez caty rok, co nie wyklucza mozliwosci czasowego ich wytgczenia z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych.

8. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) warunki i zasady sktadania Zaméwien, w tym zgtoszenia na wybrane szkolenie w procesie
rejestracji,

b) zasady zawierania Umoéw o $wiadczenie ustug, ktérych przedmiotem sg okreslone Ustugi,

c) procedure zwigzang z postepowaniem w przypadku wystgpienia niezgodnosci Ustugi z
umowag, a takze procedure reklamacyjng i procedure odstgpienia od umowy (Konsument
i Przedsiebiorca uprzywilejowany).

9. Warunkiem korzystania z Ustug jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja.
Akceptujgc Regulamin Klient/Uczestnik wyraza zgode na wszystkie jego postanowienia i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna
w celu ztozenia Zamdwienia i realizacji Ustugi.

10. Ustugodaweca udostepnia Klientowi/Uczestnikowi Regulamin nieodptatnie przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug. Tre$é niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez
Klienta/Uczestnika poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej
chwili ze strony internetowej.

3. TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG | ICH REALIZACII




1. Korzystanie ze strony internetowej oraz innych wybranych form kontaktu w celu ztozenia
zamowienia, mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Klienta/Uczestnika,
nastepujgcych wymagan technicznych:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny
system operacyjny, np. Windows, Android, Mac OS,

b) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Opera,
Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies,

c) posiadanie aktywnego konta poczty e-mail oraz numeru telefonu,

d) posiadanie zainstalowanego komunikatora internetowego (Messenger, WhatsApp, Telegram,
Skype), w zaleznosci od wybranej Sciezki kontaktu.

2. W przypadku, gdy Uczestnik bierze udziat w wydarzeniach online (np. szkolenie, kurs,
webinarium) oprécz wymagan okreslonych w ust. 1 pkt a-d powyzej, konieczne jest takze
wyposazenie wykorzystywanego przez Uczestnika urzgdzenia w mikrofon, ewentualnie w
stuchawki oraz w kamere internetowsa. Szczegétowa informacja dotyczaca udziatu w ww.
wydarzeniach online jest okreslona w opisie konkretnej Ustugi na stronie internetowe;.
Uczestnik przed skorzystaniem z Ustugi sprawdza, czy posiadane przez niego urzadzenie
spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do
technicznych mozliwosci korzystania z Ustug przez Uczestnika, nalezy zwréci¢ sie do
Organizatora.

3. W przypadku, gdy Organizator udostepnia Uczestnikowi materiaty poszkoleniowe, wtedy
Uczestnik powinien posiada¢ programy spefniajagce wymagania techniczne pozwalajace
na pobranie dokumentéw (pliki doc, docx, pdf), o czym Uczestnik zostanie dodatkowo
poinformowany.

4. W przypadku, gdy Organizator po zakoniczeniu szkolenia przewiduje wydanie certyfikatu,
wtedy dostepne sg nastepujgce sposoby jego odbioru, a w zwigzku z tym, konieczno$é
spetnienia po stronie Uczestnika takich oto wymagan:

a) wersja elektroniczna opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jest wysytana
na podany adres mailowy Uczestnika;

b) wersja papierowa wysytana jest na podany adres pocztowy Uczestnika (na terenie Polski);

c) odbidr osobisty przez Uczestnika bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia (dotyczy szkolen
stacjonarnych).

5. Organizator informuje, ze problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace na
sprzecie komputerowym lub innym urzadzeniu, z ktdrego korzysta Uczestnik (firewalle —
blokady, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Uczestnikowi
dostep do Ustugi.

6. Ze wzgledu na niezalezne od Organizatora wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego lub innego urzadzenia, Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego i
niezaktéconego dostepu do Ustugi.

4. SKEADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA NA USLUGI
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w celu zamowienia Ustugi nalezy wejsé na strone
internetowa: https://szkolenia.boxplot.pl/kursy-i-szkolenia/ oraz dokona¢ wyboru

wtasciwego i dostepnego wydarzenia.

Po przejsciu na podstrone wybranej Ustugi, gdzie prowadzony jest nabér na ww. Ustuge, nalezy

po dokonaniu wyboru interesujgcego Klienta terminu, przejs¢ do przycisku ,,Wyslij zgtoszenie”,

a nastepnie wypetni¢ formularz zgtoszeniowy.

Jezeli wybrana Ustuga jest realizowana przez serwis zewnetrzny, rejestracja jest dokonywana

na warunkach okreslonych przez ten serwis, zgodnie ze $ciezkg sktadania zamdwienia tam

okreslona.

Formularz zgtoszeniowy o ktdrym mowa w ust. 2, nalezy uzupetnic¢ o nastepujace dane:

a) imieinazwisko,

b) e-mail,

c) numer telefonu,

d) ulicai numer domu/mieszkania,

e) miejscowosé,

f) kod pocztowy,

g) opcjonalnie NIP (dotyczy gtéwnie Klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg),

h) a takie zaakceptowaé Regulamin, Polityke prywatnosci - w tym celu odznaczy¢ okienka
wymagane oraz ewentualnie opcjonalne, czy Klient chce otrzymac fakture, a nastepnie
wysta¢ Zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,, Wyslij zgtoszenie”.

W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu klikniecia w przycisk , Wyslij zgtoszenie” —

Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych.

W przypadku dostepnosci miejsc (decyduje data wystania zgtoszenia), Klient otrzyma

wiadomos$¢é z potwierdzeniem uczestnictwa w szkoleniu, sposobie i terminie dokonania

ptatnosci, a takze ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi logowania na szkolenie.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia naboru na szkolenie przed terminem

zamkniecia naboru, jezeli zostat wyznaczony w opisie szkolenia.

Klient, po otrzymaniu wiadomosci z potwierdzeniem uczestnictwa, o ktérej mowa w ust. 6, ma

Swiadomos¢, ze zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia

naleznej Organizatorowi zaptaty za Ustugi.

Woystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Organizatorem

Umowy o swiadczenie ustug, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Umowa o swiadczenie ustug jest zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta informacji, o ktérej

mowa w ust. 6 oraz dokonania ptatnosci przez Klienta w zastrzezonym terminie.

W przypadku braku dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 10, uczestnictwo wygasa, a

kolejna rezerwacja uczestnictwa dla tej samej osoby w tym szkoleniu, jest mozliwa wytacznie

za wyrazng zgodg Organizatora.

Termin realizacji zamdéwienia Ustugi nastepuje w terminie okreslonym jako dzien jej

przeprowadzenia. Moze przybra¢ forme jednorazowg lub ciggta, zgodnie z okres$lonym

harmonogramem realizacji Ustugi.

W przypadku braku dostepnosci miejsc, Klient zostanie o tym poinformowany stosownym

komunikatem.

Jezeli zgtaszajacym udziat w szkoleniu jest Klient nie bedacy jednoczesnie Uczestnikiem, wtedy

podmiot zgtaszajgcy oswiadcza, ze posiada upowaznienie nadane mu przez Uczestnika, ktére

upowaznia go do ztozenie takiego zgtoszenia.
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W przypadku, gdy Klient chce skorzystac z innych Ustug, ktdre nie zostaty wyszczegdlnione na
stronie internetowe;j: https://szkolenia.boxplot.pl/kursy-i-szkolenia/, powinien skontaktowaé

sie z Organizatorem: e-mailowo, telefonicznie lub za pomocg komunikatoréw internetowych.
W odpowiedzi zwrotnej, Klient otrzyma szczegétowe informacje dotyczace realizacji tych
Ustug.

Warunki realizacji szkolenia zamknietego tj. zorganizowanego na indywidualne zamdwienie
dla okreslonej grupy Uczestnikéw, okresla odrebna umowa na sSwiadczenie ustugi
szkoleniowej, zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem.

Organizator moze wprowadzi¢ w harmonogramie $wiadczonej Ustugi szkoleniowej, w
omawianych zagadnieniach tzw. nieistotne zmiany, ktére nie wptywajg w sposodb znaczacy na
jako$¢ szkolenia np. kolejnosci tresci prezentowanych w poszczegdlnych dniach
szkoleniowych.

Organizator w przypadku szkolen kilkutygodniowych zastrzega réwniez, ze w sytuacjach, ktére
sg niezalezne od Organizatora moze wprowadzi¢ zmiany termindw spotkan/zjazdéw
okreslonych w pierwotnym harmonogramie. Kazdy z Uczestnikdéw takiej Ustugi zostanie o tym
poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem, nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych przed
zaplanowanym nowym terminem spotkania/zjazdu.

Organizator w przypadku szkolen stacjonarnych moze wprowadzi¢ zmiany lokalu tj. miejsca
przeprowadzenia szkolenia. Z tym zastrzezeniem, ze nowy lokal bedzie wyznaczony w obrebie
tego samego miasta, a kazdy z Uczestnikdw zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, nie
pdzniej niz 48 godzin przed zaplanowanym terminem szkolenia.

Jezeli zgtoszony Uczestnik nie moze pojawic sie na szkoleniu, a chce, aby w jego miejsce udziat
w szkoleniu wzieta inna osoba, nalezy poinformowac o tym Organizatora e-mailowo najpézniej
na godzine przed rozpoczeciem szkolenia, wskazujgc w jego tresci imie i nazwisko tej osoby,
ktéra ma zastgpic pierwotnie zgtoszonego Uczestnika.

Przed dokonaniem zakupu Ustugi oznaczonej ,, komunikatem "Poznaj Studio Boxplot" Klient
ma mozliwos¢ wziecia udziatu w programie ,Poznaj Studio Boxplot”. Wysoko$é optaty
za Ustuge objetg programem ,,Poznaj Studio Boxplot” jest pomniejszana o kwote wptacong
za wybrane tansze szkolenie. Na przyktad, koszt kursu to 5 000 zt brutto, natomiast koszt
wybranego szkolenia to 300 zt brutto. Po zakoriczeniu tego szkolenia nalezy doptaci¢ 4 700 zt
brutto, aby rozpoczgé¢ kurs. W celu wziecia udziatu w programie podczas wypetniania
formularza zgtoszeniowego, nalezy zaznaczy¢ opcje ,,Poznaj Studio Boxplot”, a nastepnie
wybra¢ szkolenie, w ktérym Klient lub inna zgtoszona przez niego osoba, chce uczestniczyc.
Che¢ udziatu w Ustudze objetej programem nalezy potwierdzi¢ do 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia wybranego tanszego szkolenia. W przeciwnym razie rezerwacja przepada. Kazdy
Uczestnik moze wzigé udziat w programie ,Poznaj Studio Boxplot” tylkojeden raz.
W przypadku korzystania ztego programu nie ma mozliwosci zamiany Uczestnika nainng
osobe.

Nagrywanie szkolenia w jakiejkolwiek formie jest zabronione, chyba ze zgoda na nagrywanie
zostata zawarta wprost w opisie Ustugi lub udzielona przez Organizatora w formie pisemnej.

5. CENY UStUG | FORMY PLATNOSCI
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O ile nie wskazano inaczej, ceny Ustug zamieszczone na stronie internetowej sg cenami brutto.

W przypadku Ustug, co do ktérych na stronie internetowej nie zostata wskazana wprost ich

cena, Klient otrzymuje stosowane informacje w tym zakresie od Organizatora, przed

rozpoczeciem Swiadczenia tych Ustug.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug prezentowanych na stronie

internetowej, wycofywania oraz wprowadzania nowych Ustug, przeprowadzania i

odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu

na Zamoéwienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian, o

ktérych mowa powyzej. Obnizenie ceny nastepuje przy uwzglednieniu obowigzujgcych

Organizatora przepiséw prawa i bedzie komunikowane w sposdb w nich zastrzezony.

Cena podana na stronie internetowej obejmuje sam udziat w szkoleniu, chyba ze opis wprost

wskazuje inaczej. Jezeli cena obejmuje dodatkowe ustugi (np.wyzywienie lub

oprogramowanie licencjonowane) taka informacja bedzie wyszczegélniona w opisie
konkretnej Ustugi.

Klient dokonuje ptatnosci za zamoéwione Ustugi:

o przelewem bankowym (tradycyjnym) — ptatne bezposrednio na konto Organizatora; na
przelewie w polu ,Tytutem” nalezy poda¢ numer Zamodwienia. Optate w wysokosci
podanej w opisie szkolenia nalezy wnies¢ do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia checi
udziatu w szkoleniu/kursie lub w przypadku innych Ustug w terminie uzgodnionym z
Organizatorem. Do realizacji zamoéwienia konieczne jest dokonanie optaty w terminie, a
decydujgca w tym zakresie jest data wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Organizatora. Dane do przelewu:

o numer rachunku bankowego: 05 1140 2004 0000 3202 8326 0448 (mBank S.A.)
o Studio Boxplot, ul. Piotrowskiego 9, 33-170 Tuchéw.

W przypadku wskazanych Ustug istnieje mozliwos¢ dokonania optaty w kilku czesciach.

Jednakze dokonanie jednorazowej optaty za catos¢ w wiekszosci przypadkow, jest wyborem

bardziej korzystnym, gdyz wigze sie z nizszg ceng Ustugi.

Dokonujgc zaptaty za Ustuge, Klient moze skorzystaé z przystugujagcych mu kupondw

rabatowych lub promocyjnych.

Do Zamdwienia na wyrazne zyczenie Klienta (Klient nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej)

wystawiana jest faktura w wersji elektroniczne;j.

6. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1.

2.

Z zastrzezeniem pkt 7, 8 i 10 Regulaminu, rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosic¢
Organizatorowi pocztg elektroniczng na adres e-mail: szkolenia@boxplot.pl, nie péZzniej niz do

7 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia szkolenia.

Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu na mniej niz 7 dni
kalendarzowych przed datg rozpoczecia szkolenia, wniesiona przez Klienta optata przepada lub
Klient jest zobowigzany do zaptaty 100% naleznej Organizatorowi ceny, gdy jeszcze takiej
ptatnosci nie dokonat.

W przypadku szkolen kilkutygodniowych, termin wskazany w ust. 2 wynosi 21 dni
kalendarzowych.
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4.

6.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu dla oceny terminu rezygnacji,
liczy sie data wptywu oswiadczenia do Organizatora.

Nieobecnos¢ na szkoleniu Uczestnika lub osoby, ktérg Uczestnik wyznaczyt w zastepstwie do
udziatu w szkoleniu, rozumie sie jako rezygnacje, do ktérej stosuje sie postanowienia punktu 6
Regulaminu pn. ,Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu”.

Jezeli Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w jednym z dni szkoleniowych, w sytuacji, gdy pozwala
na to dostepno$é miejsc w innych grupach, Uczestnik moze nadrobi¢ ten dzier z inng grupa.
Nadrabianie zaje¢ w innym terminie wigze sie z dodatkowg optatg w wysokosci 50% wartosci
danego czasu szkoleniowego.

7. ZMIANA TERMINU LUB ODWOtANIE SZKOLENIA

Organizator moze odwota¢ szkolenie na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed datg jego
rozpoczecia, jezeli nie dojdzie do zebrania okreslonej w opisie szkolenia grupy Uczestnikéw.
Organizator moze odwotac lub zmienié termin szkolenia ze wzgledu na wystgpienie przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegélnosci choroby osoby prowadzacej szkolenie, awarii
sieci, problemodw technicznych lub innych zdarzen losowych uniemozliwiajgcych prawidtowg
realizacje szkolenia.

Z przyczyn technicznych lub organizacyjnych Organizator moze zmieni¢ oprogramowanie
wymienione w opisie szkolenia (np. z MS Teams na Google Meet), w terminie do 3 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

W przypadkach wymienionych w ust. 1, 2 oraz 3, Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu
optaty wniesionej za szkolenie albo rezerwacja uczestnictwa w tym samym szkoleniu w innym
terminie, o ile taka rezerwacja jest mozliwa, w tym zakresie Organizator ustala te kwestie
bezposrednio z Uczestnikiem.

8. NIEZGODNOSC UStUG Z UMOWA

1.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze
zadac¢ doprowadzenia do jej zgodnosci zumowa. W zatgczeniu znajduje sie wzér formularza, z
ktérego Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze skorzysta¢ w tym zakresie
(zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

W celu zachowania obiektywnosci w ocenie poziomu merytorycznego Ustugi (np. szkolenia),
w przypadku rozpatrywania niezgodnosci Ustugi z umowa, gtéwnym kryterium oceny
zasadnosci bedzie Srednia ocena jakosci szkolenia oraz komentarze zwrotne zebrane w
konicowej ankiecie ewaluacyjnej.

Organizator moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowg, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Ustugi zumowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Organizatora. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Organizatora uwzglednia sie
wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi zumowag oraz
wartos$¢ Ustugi zgodnej z umowa.

Organizator doprowadza Ustuge do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej
Organizator zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego



o braku zgodnosci z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sa
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa ponosi Organizator.

5. W przypadku niezgodnosci Ustugi z umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu przystuguje takze prawo do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

b) Organizator nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowsg;

c) brak zgodnosci Ustugi z umowa wystepuje nadal, mimo ze Organizator préobowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowsa;

d) brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci zumowag;

e) z oswiadczenia Organizatora lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi do zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

6. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ Ustugi niezgodnej z umowg pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z umowa. Jezeli
umowa stanowi, ze Ustugi sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggty, przy obnizeniu ceny
nalezy uwzglednic czas, w ktérym Ustugi pozostawataby niezgodne z umowa.

7. Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustugi sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustugi zumowag jest nieistotny.

8. Organizator nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga byta niezgodna z
umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany z niej faktycznie korzystat.

9. Organizator jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze
niezgodnej z umowag oraz Ustudze, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia
od umowy.

10. Organizator ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

11. Organizator dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

12. Szczegdty zwigzane z odpowiedzialnoscig Organizatora za zgodno$é Ustugi z umowa
uregulowane sg w Rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

13. Informacje dotyczace zmiany Ustugi przez Organizatora sg dopuszczalne na warunkach
okreslonych w Rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

9. REKLAMACIJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA SERWISU STRONY INTERNETOWE)J
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1. Organizator podejmuje dziatania w celu zapewnienia wtasciwego dziatania strony internetowej
i zobowigzuje sie do usuwania na biezgco wszelkich nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu,
ktére zostang zgtoszone przez Klientow.

2. Klient moze poinformowaé Organizatora o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu strony internetowej poprzez wystanie stosownej informacji na adres e-mail:
szkolenia@boxplot.pl.

3. W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Klient powinien podaé swoje imie,
nazwisko, adres do korespondencji (w tym adres e-mail), a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem strony internetowe;.

4. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
wptyniecia.

10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, poprzez wystanie
na pismie stosownego oswiadczenia na adres korespondencyjny Organizatora wskazany
powyzej lub za pomocy adresu e-mail: szkolenia@boxplot.pl. Klient ma prawo skorzystac z

wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktdry stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego

Regulaminu, jednak nie ma w tym zakresie obowigzku.

2. W przypadku odstgpienia Klienta od Umowy za pomocga poczty elektronicznej, Organizator
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy za pomoca
poczty elektronicznej.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Klienta bedgcego konsumentem jest wytgczone w
przypadku:

a) S$wiadczenia Ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, taka umowe uwaza sie za niezawartg, a strony
zobowigzane sg do zwrotu tego, co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

5. Organizator dokona zwrotu wartosci Ustugi, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia przez Klienta bedgcego konsumentem od Umowy.

6. Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy nie wigze sie z ponoszeniem przez niego kosztow,
chyba ze przepisy ustawy o prawach konsumenta wyraznie na to wskazuja.

7. Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na takich
samych zasadach jak konsumentowi.

11. DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w Polityce
Prywatnosci, ktdra jest dostepna pod adresem: https://szkolenia.boxplot.pl/polityka-prywatnosci/.
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|12. POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE)

1. Klient, korzystajac ze strony internetowej zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i niepowielania tresci zabronionych przez przepisy prawa, tj. takich, ktére
majg charakter obrazliwy lub wulgarny, nawotujg do przemocy lub do innych dziatan
sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktdre naruszajg dobra osobisteiinne
prawa osob trzecich,

b) korzystania ze strony zgodnie z jej przeznaczeniem i niezaktdcajacy jej funkcjonowania, a
takze w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw czy uzytkownikéw strony,

c) niewykorzystywania strony do przesytania lub zamieszczania w jej ramach niezamdwionej
Informacji Handlowej (spamu),

d) korzystania z catosci tresci zamieszczonych na stronie internetowej wytgcznie na uzytek
osobisty,

e) korzystania ze strony w sposéb zgodny z Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa oraz
0goblnymi zasadami korzystania z Internetu.

|13. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie materiaty, narzedzia, oprogramowania licencyjne wykorzystywane w trakcie Ustug
Swiadczonych przez Organizatora sg przedmiotem praw autorskich i podlegajg ochronie na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie ma przeszkdd, zeby
Klient/Uczestnik korzystat z nich na uzytek osobisty.

2. Kopiowanie, rozpowszechnianie oraz uzywanie wszelkich materiatéw, narzedszi,
oprogramowania licencyjnego wykorzystywanych w trakcie Ustug $wiadczonych przez
Organizatora, bez zgody ich autora jest ztamaniem praw autorskich.

3. Zdjecia oraz wszelkie materiaty jak: teksty, nagrania, grafiki, logotypy, ktdére zostaty
zamieszczone na stronie internetowej sg wtasnoscig Organizatora lub zostaty uzyte przez niego
za zgodag ich wiascicieli (przeniesienie wtasnosci praw autorskich, licencja, inne).
Wykorzystywanie ich w celach komercyjnych bez zgody Organizatora jest niezgodne z prawem
i zabronione — ustawa z dnia 4.02.1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2022, poz. 2509 t. j. z pdin. zm.).

|14. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Istnieje bardzo duza liczba zmiennych, ktére mogg wptynac na ocene (przez innych) uzyskanej
wiedzy, na przyktad indywidualne predyspozycje Uczestnika, poziom wiedzy odbiorcéw
informacji lub zastosowanie wiedzy w niewtasciwym kontekscie. Z tego wzgledu Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania zdobytej wiedzy lub nabytych
umiejetnosci, zwtaszcza w zakresie wynikow egzamindw, oceny tekstéw naukowych lub oceny
jako$ci pracy wykonanej przez Uczestnika.

2. Organizator przywigzuje szczegdlng wage do rzetelnosci wystawianych certyfikatéw. Z tego
wzgledu Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wystawienia certyfikatu
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Uczestnikowi, co do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze nie brat udziatu w Szkoleniu
(np. Uczestnik w trakcie szkolenia nie ma wtgczonej kamery, nie odpowiada, nie wykonuje
zadan zleconych przez prowadzgcego szkolenie). W takim przypadku, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak wystawienia i przekazania Uczestnikowi certyfikatu.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos$é, w szczegdlnosci:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy,

2) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Szczegdétowe informacje zwigzane z pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument znajdzie na stronie
internetowej https://www.uokik.gov.pl./

Konsument ma takze prawo skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l

ng=PL. Platforma ma pomdc w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w zakresie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy o $wiadczenie ustug.

2. W stosunku do konsumentéw i przedsiebiorcow uprzywilejowanych spory sgdowe wynikajgce
w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem zawartych uméw, beda
rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepisoéw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej
zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2021,
poz. 1805 z pdzn. zm.)

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

4. Data opublikowania aktualnego Regulaminu: 24.05.2023 r.

15. ZMIANY REGULAMINU

1. Z zastrzezeniem zdania nastepnego Organizator zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym badZ merytorycznym aspektem
funkcjonowania strony internetowej, Swiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci w przypadku
zmian w obowigzujgcych przepisach prawa. Do zakupionych Ustug stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujagce w momencie ztozenia zadania zakupu. Zmiany Regulaminu beda
zgtaszane Klientom na stronie internetowej oraz w drodze wiadomosci e-mail.

2. Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na stronie
internetowej Sklepu i wystania wiadomosci e-mail, o ile nie zastrzezono inacze;j.

3. Po ukazaniu sie na stronie internetowej lub w drodze e-mailowej, informacji o zmianach w
Regulaminie, Klient powinien niezwtocznie zapozna¢ sie ze zmianami, gdyz aktywacja na
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stronie internetowej po takim ogtoszeniu stanowi bezwarunkowg akceptacje nowej tresci
Regulaminu przez Klienta.
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Zatacznik nr 1

Formularz dot. zgtoszenia niezgodnosci Ustugi zumowa dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego

(miejscowos¢, data)
Tomasz Misiuro
prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod nazwa
Studio Analiz Statystycznych Boxplot Tomasz Misiuro
Adres korespondencyjny: ul. Piotrowskiego 9, 33-170 Tuchdéw
E-mail: szkolenia@boxplot.pl

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

E-mail: e,
Telefon: e
NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ......c.ceceveveeveeceeennne

Formularz zgtoszenia niezgodnosci Ustugi zumowa

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiona przeze mnie W dniu ......ccceeevecvecveecerreennnns Ustuga:

jest niezgodna z umowa.

Niezgodnosc z umowg polega na

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy o Prawach konsumenta zgdam doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z zawartg Umowa.
W dalszej kolejnosci zadam obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

b) Organizator nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowsg;

c) brak zgodnosci Ustugi z umowa wystepuje nadal, mimo ze Organizator prébowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Ustugi z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z umowg;
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e)

z oswiadczenia Organizatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi do zgodnosci zumowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

(Podpis)
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Zatacznik nr 2

Formularz odstgpienia od umowy dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego

(miejscowosé, data)
Tomasz Misiuro
prowadzgcy dziatalno$é gospodarcza pod nazwa
Studio Analiz Statystycznych Boxplot Tomasz Misiuro
Adres korespondencyjny: ul. Piotrowskiego 9, 33-170 Tuchéw
E-mail: szkolenia@boxplot.pl

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:
AAIES: ettt

E-Mail: oo

Telefon: e

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ........ccecevevcveveevverevnrvevennen,

Formularz odstgpienia od umowy
(nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy dot. Ustugi:

zawartej W dniu .o.oeeeeceeee e vevercceeieiieene .

(podpis, tylko jezeli formularz jest przesytany
W wersji papierowe;j)
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